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A kis világ

Földünk népessége folyamatosan növekszik. Jelenleg közel 7 milliárd ember él a földön. Ez hatalmas szám, azonban mára sok kutatás igazolta, hogy világunk az ismertségi kapcsolatoknak köszönhetően valójában nagyon kicsi. Nem ismerünk mindenkit a földön, de garantált, hogy bármelyik kettőnk között az emberek hálójában létezik elérési út. 

Stanley Milgram 1967-ben érdekes kísérletet hajtott végre, amelyben azt vizsgálta, hogy hány ismertségi kapcsolattal lenne összeköthető két véletlenszerűen kiválasztott személy. Ezért az USA-ban élő embereket kért meg rá, hogy egy megadott személyhez jutassanak el egy-egy csomagot saját ismerőseiken keresztül. Milgram arra számított, hogy akár száz lépésre is szükség lesz majd, hogy a csomagok célba érjenek, de az eredmények hamar meggyőzték ennek ellenkezőjéről, hiszen átlagosan 5,5 közvetítő személyre volt szükség arra, hogy a véletlenszerűen kiválasztott személyektől a csomagok elérjék céljukat.

Mi az a hálózat?
Mindannyian részei vagyunk a társadalmi hálózatoknak, és tevékenységeink alapján sok másféle hálózatnak is, például rokoni, baráti vagy éppen üzleti hálózatoknak.

Ezek a hálózatok merőben más képet alkotnak, mint az emberi kapcsolatokról alkotott klasszikus elképzelések.


(katt képre)
Egy Broadway színésztől származik napjaink egyik legfontosabb fogalma: a 6 lépésnyi távolság. A tudomány számos esetben igazolta, hogy legfeljebb hat vagy kevesebb ismerősön keresztül bárkit össze lehet kötni bárkivel ezen a bolygón.

De miért fontos az, hogy köztem, és az USA elnöke között van egy öt kézfogásos használható útvonal, ha ezt az utat nem ismerem?
Erre a kérdésre ad választ a hálózatkutatás, melynek segítségével nemcsak láthatóvá, de használhatóvá is válik az a bizonyos útvonal.

Mi az a hálózatkutatás?

A hálózatkutatás egy innovatív, tudományos módszer, melynek segítségével a kapcsolati tőke valóban hasznos értékké változik tulajdonosának kezében. 

A módszer segítségével feltárhatóvá válik egy adott rendszerben működő valamennyi kapcsolat, ezen kapcsolatok minősége, erőssége és jelentősége.
A feltárt kapcsolatok új lehetőségeket hordoznak magukban, például megmutatják egy vállalat informális struktúráját, amely a hétköznapok valódi motorja. 
Mindezen túl a hálózatokban való gondolkodás új perspektívákat nyit meg előttünk, melyek segítségével újraértelmezhetjük a minket összekötő kapcsolatokat.
Amit eddig egymással összefüggő rendszerek halmazaként kezeltünk, a hálózatszemlélet által egy bonyolult hálózatként vehetjük szemügyre, ahol a hierarchia helyett az összekapcsoltság törvényei uralkodnak. (katt képre)
Az általunk feltárt kapcsolathálókat gyakran ábrázoljuk gráfokkal melyek vizuálisan jelenítik meg a kapcsolatok tulajdonságait ezzel is segítve értelmezésüket. Egy-egy ilyen gráf még a laikusok számára is sokat elárul. A hozzájuk kapcsolódó matematikai adatokból a kutató pedig sok hasznos információt képes kinyerni.
Mire képes a módszer?
Az irányzat, mint ahogyan azt a neve is mutatja, a kapcsolatok hálózatának kutatására specializálódott. Kvalitatív és kvantitatív módszereket összehangolva képes elemzésének tárgyát, legyen az egyén, egy csoport, intézmény stb., annak eredeti társadalmi környezetében vizsgálni. Mindezt úgy éri el, hogy nem a vizsgált elem tulajdonságaira koncentrál, hanem annak a többi elemmel való kapcsolataira, ezen kapcsolatok minőségére, irányultságára és tartalmára. Ebben a megközelítésben a kapcsolatok az elem vizsgált „tulajdonságai“.
A kapcsolathálózat-kutató a csoportközi kapcsolatokat egyéni és csoportszinten vizsgálja, vagyis az elemzési egység egyszerre az egyén (ego) és a teljes csoport.
· Meghatározza egy adott hálózat felépítését, a benne lévő kapcsolatok minőségét, erősségét, hasznosságát.

Milyen erős egy adott hálózat felépítése? Mennyire összetartó vagy éppen mennyire töredezett? 

· Meghatározza egy adott hálózat legfontosabb szereplőit és kapcsolatait. 
Melyek azok a személyek és kapcsolatok, amelyek hozzájárulnak a hálózat működéséhez, növekedéséhez és sikeréhez?

· Felfedi a hálózat erősségeit és gyengeségeit.
Előfordulhat, hogy egy adott hálózat nehezen átjárható, sok az izolált tag és a kisebb klikk benne. Az ilyen hálózatokat könnyű szerrel fel lehet bomlasztani, ugyanakkor legalább ilyen könnyen meg is lehet erősíteni, egy-két új kapcsolat beiktatásával. 
· Képes prognosztizálni a hálózat alakulását
Egy hálózat folyamatosan változik. Adott struktúrájának ismeretében a kutató képes előrevetíteni, a hálózat „jövőjét”. Növekedni vagy zsugorodni fog-e a hálózat? Belterjesség válnak a kapcsolatok egy cégen belül vagy sikerül használható kapcsolatokat építeni a külvilággal? 
· Megtalálja a kommunikációs központokat és zsákutcákat

A hálózati kommunikációban központi szerep azoknak a pontoknak jut, amelyek egyidejűleg sok nagy csoportban benne vannak. Ők a valódi összekötők, ám a legtöbb esetben informálisan, azaz rejtetten működnek. Gyakran ők maguk sem tudják, mekkora jelentősége van személyüknek. Az ilyen „hidak” megtalálása kulcsfontosságú.

· Megbízható irányt szab egy hálózat fejlesztésnek vagy éppen egyszerűsítésének
Akár bővíteni, akár leépíteni kell, mindig ott van a kérdés: vajon a megfelelő helyen és a megfelelő személyekkel teszem? 
Ha túl kevés ügyfelem van, hogyan és hol találok újakat? Lehetséges-e, hogy egy ügyfél megnyerésével másokat is magamhoz vonzok, és ha igen, hogyan választom ki az ilyen ügyfeleket?

Ha túl sok az ügyfelem, hogyan rangsoroljam őket?

Bár a hétköznapi ember nem ismeri a hálózati világ törvényszerűségeit, kapcsolatai mégis ezen törvényszerűségeken alapulnak. Szociális sikeressége az általa kialakított kapcsolathálón alapszik, éppen úgy, ahogyan egy vállalat sikeressége az ügyfelei és partnerei alkotta hálózatokén. 
Mely területeken alkalmazható a hálózatkutatás a hétköznapi életben?
· Üzleti kommunikáció fejlesztésében, gazdaságosabbá tételében:

Tudja-e kik és hogyan osztják meg egymással az igazán fontos információkat? Kik azok, akik nélkül cégén belül megkönnyítik vagy éppen ellenkezőleg megnehezítik a kommunikációt? Kit érdemes megbízni munkatársainak pontos és gyors tájékoztatásával?
Ismeri-e partnerei vagy éppen ellenfelei kommunikációs szokásait? Tudja-e mely kapcsolatokba érdemes időt, energiát, pénzt befektetni? 
Egy jól működő hálózatban az információk áramlása rendkívül gyorsan és rugalmasan történik. Azonban, ha a hálózatban sok a klikk, az információ egyrészt lassabban ér célba, másrészt könnyen torzulhat, sőt elveszhet. Miért nem kapja meg minden munkatárs az üzenetet? És miért kerül olyan sokba, ha biztosan mindenkivel egyforma információkat akarok közölni? Lehet-e olcsóbb a céges telefonok számlája? 

· Az irányítás megszervezésében

A természetes hálózatokban a legtöbb pontnak csak kevés kapcsolata van, amelyet néhány sok összeköttetéssel rendelkező középpont tart össze. Ők azok, akik meghatározzák egy hálózat struktúráját. 

Azok a személyek, akik tudatosan kötik össze kapcsolataikat, jóval sikeresebbek ezt nélkülöző társaiknál. 

· Termékek, szolgáltatások terjedésének követésében, az optimális irány meghatározásában:
Az ügyfelei között kapcsolatok meghatározó hálója húzódik, mely megmutatja, melyek azok a legfontosabb célcsoportok, amelyek elérésével optimális nyereségre számíthat. Nyomon követheti, hány szereplőn át jutnak el termékei, illetve szolgáltatásai új ügyfelekhez. Megismerheti a lehető legrövidebb útvonalat potenciális ügyfelei felé.
A célcsoportokhoz el is kell juttatni a termékek hírét. Ha kampányunkban véletlenszerűen szólítjuk meg a célcsoport tagjait jóval több energiát, időt és pénzt kell beleölnünk, mire termékünk eléggé ismert lesz. Ráadásul az idővel arányosan nő a kockázat, hogy valaki megelőz minket.
(klikk animáció)

A látható út törvényei
Semmi sem történik elszigetelten. A hálózati világ törvényszerűségeit ismerve az összekötöttség előnyeivel indulunk a globalizáció versenyében. 

Melyek ezek a törvényszerűségek?
· A gazdag egyre gazdagabb lesz 
A hálózatokban a legtöbb szereplőnek közel azonos számú kapcsolata van, az átlagtól eltérő pontok nagyon ritkák. Az idő előrehaladtával újabb és újabb kapcsolatok keletkeznek, míg más kapcsolatok megszűnnek.
 A hálózat középpontjai pedig folyamatosan növekednek, mivel a hálózat alkotóelemei azokhoz a pontokhoz kapcsolódnak inkább, amelyeknek több kapcsolata van. Így érvényesül a gazdag egyre gazdagabb elv, vagyis, hogy a hálózat alakulása során azok a szereplők lesznek a nyertesek, akik szisztematikusan gyűjtik és alakítják kapcsolataikat.
· Növekedés

A hálózatok növekednek és növekedésük során egyben „öregszenek” is. Mivel a középpontok közül jó néhány csak bizonyos pontig képes fejlődni, és a határérték elérése után nem képes újabb kapcsolatokat felszívni. Ezek a középpontok hamar eltűnnek és ezzel számos általuk összekötött szereplő választ más kapcsolódási lehetőségeket.

· Robosztusság

A természetes hálózatok kétélű tulajdonsága a robosztusság. Hasznos, ugyanis védi a hálózatot a véletlenszerű károktól. Ha ugyanis egy természetes hálózatban véletlenszerűen eltűnnek kapcsolatok, a hálózat tagjai közti kapcsolatháló nem sérül jelentős mértékben. 

Ha viszont tudatosan szüntetünk meg fontos középpontokat, akkor a hálózat hamar elemeire bomlik és használhatatlan lesz. 

· A gyenge kapcsolatok ereje

Amikor valaki munkát keres, kénytelen saját közvetlen környezetén kívüli személyekkel is kapcsolatba lépni. Az ilyen „ismerősi” vagyis gyenge kapcsolatok azok, amelyek a legnagyobb segítséget adják, ha számunkra kevésbé ismert területre tévedtünk. Gondoljunk csak bele: szűk környezetünket legtöbbször érzelmi kapcsolatok határozzák meg, amelyek alapja a hasonló érdeklődési kör, a szociális hasonlóság. Gyenge kapcsolataink azonban eltérő körökből kerülnek ki és a mieinktől eltérő információkkal rendelkeznek. Így nagyobb az esélyünk hogy több információhoz jussunk, ha rajtuk keresztül próbálkozunk.
Egy új piacon, új partnerek, új ügyfelek felé a gyenge kapcsolatokon keresztül vezet az út.

Vegyünk egy példát:

Van egy golyóstollakat gyártó cégünk. Új termékünket el szeretnénk adni egy írószer nagykereskedésnek. A klasszikus út, hogy felvesszük a kapcsolatot a nagyker beszerzésért felelős munkatársával és előadjuk neki ajánlatunkat. Versenytársaink ugyanezt teszik, szóval az esélyeink nem túl bíztatóak. 

Ha azonban megkeressük kapcsolathálónkban azokat a személyeket, közös ismerősöket, amelyek összekötnek minket a beszerzési osztály vezetőjével és rajtuk keresztül lépünk kapcsolatba vele, előnyt szerzünk a többiekkel szemben, méghozzá a közvetlen kapcsolat előnyét. A kapcsolati tőke így válik hasznos holmivá használója kezében.
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